STANDARDI ZA STUDENTSKE LIDERE
STANDARDI I LIDERSTVO
There are many definitions of a 'standard'. Very generally, a standard might simply be defined as 'a set of rules for ensuring quality'. ISO/IEC Guide 2:1996, definition 3.2 defines a standard as: 'A document established by consensus and approved by a recognized body that provides for common and repeated use, rules, guidelines or characteristics for activities or their results, aimed at the achievement of the optimum degree of order in a given context'.

Leadership is a term that means "causing others to participate productively and positively contribute to the achievement of a set of goals too big for individual accomplishment, or too tough for spontaneous or accidental accomplishment" In other words, getting others to do things collectively that they could not or would not be able to do on their own. The true leader must have the vision to see beyond the here and now and the strength of character to stay the course

In this sense, the following document is about to introduce what qualities, competencies and skills all students representatives should have in order to fulfil their duties in the most effective way.

1. UVOD I ISKAZ O POTREBAMA

Kada se govori o Studentskim predstavnicima u Srbiji mora se obratiti pažnja na čitavu paradigmu koja okružuje studentsko organizovanje od njegovih početaka, četrdesetih godina prošlog veka, pa do danas. Naime, u početku se studentsko organizovanje vezivalo isključivo za struku i služilo je za podsticanje studenata na dalje usavršavanje i napredovanje u oblastima za koju su se školovali. Nakon uspostavljanja socijalističkog poretka, studentsko organizovanje dobija novu dimenziju, sa različitim ciljevima i zahtevima. Studentsko organizovanje u ovom periodu se može jasno podeliti na dva segmenta, zabavu, odnosno vannastavne aktivnosti (VNA) i politiku, odnosno sindikalnu aktivnost. VNA aktivnosti se jasno ogledaju u organizovanju raznih stručnih i polustručniih predavanja i studijskih poseta, koncerata, kulturno-zabavnih desavanja, sportskih manifestacija itd. Sindikalne aktivnosti se ogledaju u zaštiti studentskih interesa i predstavljanju studenata u organima i telima visokoškolskih ustanova.

Nakon raspada socijalističkog poretka i prelaskom na kapitalizam, postojeći sistema studentskog organizovanja se zadržao zajedno sa podelom na sindikalno i vannastavno delovanje. Potpisivanjem Bolonjske deklaracije (2003) i usaglašavanjem visokog obrazovanja, kako među visokoškolskim institucijama u Srbiji tako i između ovih institucija i Evropskih centara, u Srbiji javlja se potreba za reformom u studentskom organizovanju. Zakonom o visokom obrazovanju uvode se studentska predstavnička tela: Studentski parlamenti visokoškolskih ustanova i dve konferencije koje obuhvataju sve parlamente univerziteta, odnosno akademija strukovnih studija. Organizacije koje su do tada osim sindikale vršile i predstavničku ulogu nastavljaju da postoje, ali sa nedovoljnom jasnom ulogom, pravima i dužnostima vezano za studentsko organizovanje, pa se njihovo delovanje reguliše Zakonom o udruženju građana (1992)

Dakle, sada imamo situaciju da studentsko organizovanje u Srbiji čine predstavnička tela koja nisu pravna lica i predstavljaju organe visokoškolskih ustanova i vrše reprezentativnu ulogu, delegiraju studentske predstavnike u tela i organe visokoškolskih institucija na čijem nivou se nalaze. Sa druge strane, imamo studentske organizcije koje jesu pravna lica i koje vrše ulogu sindikalnih organizacija, odnosno zastupaju studentske interese i rade na poboljšanju studentskih prava i standarda na gotovo identičan način na koji to rade radničke sindikalne organizacije.

Poslednjih godina primećuje se značajan pad interesovanja studenata za rad u studentskom organizovanju. Beleži se znatan pad kako u kvantitetu tako i u kvalitetu studenata koji dolaze da se učlane ili prijave za rad na projektima od kojih nema direktne finansijske ili poslovne koristi.

Shodno postojećem stanju neopodno je, kada govorimo o studentskim predstavnicima (u daljem tekstu lideri), napraviti jasnu distinkciju između znanja i veština potrebnih da bi se kvalitetno obavljale funkcije bilo u studentskim predstavničkim telima ili u studentskim sindikalnim organizacijama. 

Sprovodeći istraživanje tokom četiri meseca (jun-septembar 2011.) na 100 studentski lidera koji obavljaju svoje funkcije kako u studentskim predstavničkim telima tako i u studentskim organizacijma na različitim nivoima, došli smo do zaključka da su studentski lideri najsličniji po crtama ličnosti političkim liderima, odnosno vođama političkih partija. Poslužili smo se psihološkim teorijama korišćenim upravo u ovoj oblasti, a sve u kontekstu našeg istraživanja kako bi došli do najpodesnijih crta ličnosti koje treba da karakterišu studentske lidere.

Odlučili smo se da Standarde za studentske lidere podelimo u dve grupe. Prva su karakterne osobine i crte ličnosti, dok su druge znanja i veštine koje studenti treba da poseduju kako bi uspešno obavljali posao zaštite interesa i prava studenata.

2. KARAKTERNE OSOBINE STUDENTSKI LIDERA

Ličnost vođe

U potrazi za crtama ličnosti najčešće su korišćena dva postupka.

Prvi se sastojao u utvrđivanju, putem testova ličnosti i drugih instrumenata, crta ličnosti svih članova grupe, vođa i onih koji to nisu bili. Očekivalo se da će se upoređivanjem nalaza utvrditi oštra razlika između ličnosti vođe i ličnosti ostalih članova grupe i naći univerzalne lične karakteristike vođa. Najčešće su ispitivani članovi malih diskusinih grupa, ponekad i članovi drugih vrsta radnih grupa. Pošto je posmatranjem utvrđeno ko ima ulogu vođe, davani su svima testovi ličnosti, i vođama i onima koji to nisu.

Drugi način je najpre korišćen u armijama za izbor vojnih rukovodilaca, a kasnije često primenjivan u sistematskim empirijskim istraživanjima ličnosti vođe, ili LGD postupak (leaderless group discussion). Za korišćenje u eksperimentalnom istraživanju naročito ga je razvio Bas (1954). Sastoji se u tome da se grupi od 4 do 10 osoba postavi neki problem i od nje zahteva da problem u određenom periodu, na primer u toku od pola časa, reši. Članovi grupe se ne poznaju i niko nije dobio uputstva da vodi diskusiju. Posmatra se ponašanje svih članova grupe u toku rešavanja problema. Posebno se prati ponašanje onoga od članova koji stiče položaj vođe i ispituju njegove karakteristične osobine. Pokazalo se da rezultat utvrđivanja vođa na taj način visoko korelira sa procenama koje daju poznavaoci tih osoba o njihovoj podobnosti za vođe, na primer, sa procenama podesnosti za poslovođu u proizvodnim grupama. 

Na osnovu podataka dobijenim korišćenjem određenih postupaka, u velikom broju istraživanja više autora je pokušavalo da izvede generalizacije o karakterističnim crtama ličnosti vođe. To su među ostalim pokušali, Bred, Stokdil i Man.

Bred na osnovu analize sa raznim studentskim grupama, utvrđuje 79 karakteristika kod 20 vođa. Ali samo mali broj od tih osobina pojavljuje se 4 ili više puta. Te karakteristike su pre svega: inteligencija, inicijativnost, smisao za humor i ekstrovertnost. Pretežan broj osobina pojavljuje se samo jedanput kod jednoga od ispitivanih vođa. 

O većem značenju određenih crta ličnosti za sticanje položaja vođe može se zaključiti iz Stokdilove sinteze, izvedene osam godina kasnije, a na osnovu znatno većeg broja istraživanja vođstva u različitim vrstama grupa. Stokdil je zaključio da vođe u većoj meri nego ostali članovi grupe pokazuju a) neke sposobnosti: inteligenciju, sposobnost uviđanja suštine situacije, verbalnu sposobnost i prilagodljivost; b) crte socijabilnosti, kao što su osećanje odgovornosti, aktivitet i socijalna participacija, kao i kooperativnost i popularnost; c) i neke motivacione karakteristike, posebno inicijativnost i upornost.

Deset godina potom, Man objavljuje svoju analizu, koristeći veliki broj novijih istraživanja. Zaključuje da se vođe u izvesnoj meri ističu pred ostalim članovima grupe pre svega u sledećih sedam karakterisitka: inteligenciji, prilagodljivosti, ekstrovertnosti, dominantnosti, maskulinosti, interpersonalnoj senzibilnosti i manjoj konzervativnosti. 

U prilog važnosti za sticanje ličnih svojstava za sticanje položaja, izjašnjavaju se i Borgata i saradnici. Prema njihovom učenju, crte po kojima se vođe razlikuju od ostalih članova jesu: umešnost u rešavanju zadataka grupe i uočavanje te sposobnosti za zadatke od strane članova grupe, upornost i angažovanost u grupi i ocena o istaknutoj participaciji od strane ostalih, kao i socijalna prihvatljivost ili popularnost koja se izražava u zadovoljavanju da se sarađuje sa vođom. U grupama u kojima su lica sa takvim osobinama vođe više je slaganja među članovima i manje sukoba.

Dajući svoju sintezu Mek Dejvid i Harari zaključuju da su osobine karakteristične za vođe grupe pre svega: osetljivost za potrebe i zahteve članova, fleksibilnost koja omogućava prilagođavanje promenama, kao i osećanje odgovornosti za napredak grupe, koje se manifestuje u spremnosti da se preuzme inicijativa i eventualni rizik za postpuke za koje se očekuje da će doprinositi uspehu grupe.

Na osnovu ovih, ali i velikog broja drugih istraživanja i pregleda o povezanosti između osobina ličnosti i položaja vođe, prihvata se da se određene crte ličnosti češće sretaju kao izraženije i razvijenije kod vođe nego kod ostalih članova grupe. 

Da sumiramo, često se kao osobine koje su u pozitivnoj korelaciji sa vođstvom navodi sedam osobina koje je naveo Man. Prva od njih i najčešće konstatovana je izvesna superiornost inteligencije vođe. Češća je kod vođa u grupama čija delatnost zahteva intelektualnu aktivnost, nego u grupama kojima se obavlja rutinska aktivnost. Dodaje se da razlika, i kada postoji, nije velika tj. nije viša od 30 jedinica merenih Bine – Simonsovom skalom (najčešće upotrebljavana skala za merenje inteligencije). Druga crta, karakteristična za vođu, bila bi samopouzdanje, crta koja izaziva poverenje u onoga ko je poseduje, a o kojoj Man govori kao o maskulinosti. Treća osobina jeste prilagodljivost ili fleksibilnost koja garantuje da se vođa neće zbuniti u novim situacijama. Četvrta crta ličnosti vođe koja se često spominje jeste dominantnost, koja se izražava u želji za prestižom i moći i koja podstiče da se teži za položajem vođe. Sledeća crta koja se relativno često spominje kao karakteristična je ekstrovertnost, koja se manifestuje u otvorenosti i lakom uspostavljanju kontakta sa drugima. Kao šesta karakteristična crta navodi se interpersonalna senzibilnost ili osećajnost, sposobnost tačnog ocenjivanja tuđih motiva, namera i stavova. Man je našao da postoji izvesna korelacija između vođstva i konzervativnosti. Prema njemu, vođe su manje konzervativne od članova grupe. Međutim, kada su članovi grupe autoritarne ličnosti, onda se i kod vođe preferira autoritarne, to znači obično i konzervativne osobine.

Ali nije sigurno ni da je usmerena korelacija između vođstva i navedenih crta ličnosti opšta i da važi u svim vrstama grupa i za sve situacije. Uzorci i ispitanika i grupa čijim ispitivanjem su nađene iznete karakteristike vođa ne dozvoljavaju uopštavanje za vođe u svim grupama. 

Da količina verbalnog učešća, čak i bez obzira na vrednost iznetih ideja, zaista doprinosti sticanju položaja vođe potvrđuje istraživanje koje su izvršili Sorentino i Butlije. Oni su formirali više četvoročlanih grupa čiji je zadatak bio da donose odluke o tome koje će od mogućih rešenja izabrati. Izbor određenih rešenja donosio je uspeh i izvestan broj poena. U grupama je uvek bio jedan od članova saradnika istraživača. Ti saradnici su, prema planu istraživanja, govorili mnogo ili malo i predlagali rešenja koja su donosila poene ili, nasuprot tome, namerno predlagali rešenja koja nikada nisu bila uspešna. Varirali su, dakle, istraživači i u količini i kvalitetu verbalnog učešća. Svi članovi grupe su po završetku sastanka ocenjivali sposobnost za vođstvo svakoga od članova, a pored toga kompetentnost, pouzdanost, uticaj na grupu i doprinos grupnim ciljevima. Pokazalo se da je ocena sposobnosti za vođstvo bila u pozitivnoj korelaciji sa kvantitetom govora, dakle sa količnom, a ne sa kvalitetom, tj. sa vrednošću onoga šta su članovi govorili. Taj kvalitet bio je u pozitivnoj korelaciji sa ocenom kompetentnosti i doprinosa grupi. Neobičan rezultat da se podesnost za vođu ocenjuje prema učestalosti i trajanju uzimanja reči, a bez obzira na vrednost onoga šta se govori, objašnjavaju istraživači time što se u takvim grupama količina govora ocenjuje kao spremnost da se pomogne ostvarivanju zadataka grupe, kao izraz snažnog motiva da se založi za grupu. Niska participacija ocenjuje se kao slaba spremnost da se založi za grupu. Dok kvantitet uzmanja reči kazuje o spremnosti da se radi za grupu, kvalitet doprinosa govori samo o sposobnosti onoga koji ga poseduje da pomogne, a ne i o njegovoj spremnosti da pomogne. Od onih koji se angažuju u rešavanju zadataka, koji uzimaju često reč, opravdano je očekivati da će učiniti sve što mogu. Sposobni, oni koji daju dobre predloge, a ne uzimaju često reč, ocenjuju se da, doduše, mogu da pomognu grupi, ali se istovremeno ocenjuje da nije sigurno da će to hteti. Zato se, predviđajući ponašanje koje se zahteva od vođe, objašnjavaju istraživači, više pažnje poklanja kvantitetu nego kvalitetu verbalne participacije. 

Postavlja se pitanje da li je, iz nalaza dobijenih praćenjem ponašanja takvih veštačkih i kratkotrajnih grupa u kojima se kvalitet rešenja manifestovao samo kao dobijanje imaginarnih poena, opravdano zaključiti da kvantitet verbalne participacije u diskusionim grupama ima veći značaj od kvaliteta za sticanje položaja vođe. Da zaključak koji su izveli Sorentino i Butlije treba ograničiti, pokazuje i nalaz istraživanja koje su izvršili Gintner i Lindskold. Oni su našli da količina uzimanja reči dovodi do izbora za vođu samo u slučaju kada ta osoba koja se mnogo angažuje nije stručna za zadatke kojima se grupa bavi, a u grupi nema angažovanog stručnjaka. Ako se neko ocenjuje kao stručnjak, biće biran za vođu i kada malo govori. 

Situacione teorije

Prema ekstremnom situacionom shvatanju, svaki od članova grupe, u načelu, može da bude vođa. Da li će to postati, zavisi od sticaja okolnosti, a pri tome lične karakteristike nisu važne. Već i sama situacija što se neko našao na položaju vođe, nameće da se ponaša onako kako se od vođe očekuje i zahteva. Moguće je, na primer, da do tada povučena i neinicijativna osoba, dovedena na položaj vođe, menja svoje ponašanje i počinje da se ponaša kao što se očekuje da se osoba na tom položaju ponaša: uzima inicijativu, postavlja zadatke i prati njihovo izvršavanje. 

Pominje se veliki broj drugih faktora koji utiču na javljanje vođe, kao i na način rukovođenja i zadržavanja položaja vođe. To su, između ostalog, sastav i karakteristike grupe i članstva: stepen inteligencije članova grupe, njihova autoritarnost, homogenost odnosno heterogenost, zatim grupna klima i posebno zadovoljstvo boravkom u grupi, kohezivnost i uspešnost grupe.

Psihologija vođe i vođstvo u politici

Problematika vođe i vođenja i kao empirijska činjenica i kao predmet proučavanja veoma je stara. Vođa, potreba za vođom i njegov izbor, sastavni je deo svakog socijalnog grupisanja. Funkcija koordinacije izvršavanja zadataka, regulisanja odnosa među članovima, davanje inicijative, samo su deo zadataka koji zahtevaju u većoj ili manjoj meri hijerarhijsku strukturu grupe. Taj je proces prisutan i u velikom broju životinjskih vrsta. 

Iako se prvi zapisi o problematici vođe i vođstva nalaze još kod Konfučija, a posebnu pažnju tom problemu posvetio je i Makijaveli, dakle kod autora koji su se pre svega posvetili analizi vođe u politici, zanimljivo je da se savremena naučna literatura tog problema odnosi u prvom redu na ulogu vođe i njegovih osobina u okviru radne organizacije i vojske. I u jednom i u drugom slučaju reč je o detaljno struktuiranim organizacijama s jasnom podelom rada i zaduženja, i jednoznačno struktuiranim hijerarhijskim odnosima. Za razliku od tih vrsta delatnosti, politika je znatno fluidnija, odnosno znatno manje strukuirana, način izbora vođe, njegovo delovanje i odgovornosti su sasvim drugačije. 

Ključna razlika između proizvodnih grupa, birokratskih struktura, vojne organizacije i sl. s jedne i političkih grupa s druge strane, je u tome što se prve temelje na potrebi članova da u njima budu, dok su u politici grupe nezavisne, one su sporadične, neobavezne, temelje se na vrednostima i želji da se nešto postigne, na entuzijazmu članova, nužnosti podrške mase i sl. Zbog svega toga uloga vođe u politici je manje  formalna, a više emocionalno zasićena. Političke stranke trebaju biti organizovane kao organizacije, ali odnos članova unutar njih nije postavljen na isti način. U politici vođa mora biti znatno više mobilizator, animator, mora imati određenu harizmu, snažnu ličnost, mora imati određeni politički eros. U politici to nije tek obavljanje posla, već istovremeno i snažno vrednosno – emocionalno uključivanje. Tu mora biti snažno prisutna motivacija postignuća. Vođa mora imati viziju, on mora personifikovati program stranke i opredeljenje biračkog tela. Tu u pravom smislu dolazi do razlike između vođe i rukovodioca. Rukovodilac obalja određeni, organizacijom ciljeva usmeren posao. Vođa je čovek koji mora biti u stanju povući celu organizaciju i nametnuti se javnosti. Vođa je uvek čovek jasnosti, on je pod prismotrom javnosti, ali i želi biti u javnosti. Kod njega znatno više moraju biti razvijene sposobnosti javnog nastupa, verbalne sposobnosti, sposobnost uveravanja i pridobijanja. Vođa u politici uvek deluje i izrazito kompetetivno, kako unutar vlastite stranačke organizacije, tako i u odnosu na vođe drugih političkih opcija. Vođa ne sme biti bezličan; on mora imati jasan znak raspoznavanja. Najgore što se potencijalnom vođi može desiti jeste da je neprepoznatljiv, anoniman, jedan od mnogih. On mora razviti svoju prepoznatljivost. Vođa mora odavati uverenost u svoja opredeljenja i sigurnost u svoje procene. 

Prema M.Hermanu možemo razlikovati pet osobina koje utiču na ponašanje vođe.

1. Politička uverenja. Da bi se razumeo odnos vođe i sledbenika mora se pre svega znati koja su to politička uverenja vođe. Uverenja određuju način na koji vođa interpretira političku okolinu, oni su svojevrsna selektivna reinterpretacija stvarnosti. Uverenja određuju ciljeve i strategije. Skladno uverenjima vođe određuju se prioriteti političkog delovanja. Pored prepoznavanja političkih uverenja potrebno je znati i koliko čvrsto vođa drži do svojih uverenja i koliko su mu ta uverenja važna. Prema toj dimenziji možemo razlikovati vrednosno – rigidne vođe. To su vođe usmerene pre svega ka osnovnim političkim uverenjima, tom uverenju podvrgavaju ukupnost političkih pojava, ono je isključivi kriterijum poželjnosti političkog ponašanja i političkih odnosa. Druga vrsta su pragmatičari, koji se prilagođavaju konkretnim uslovima i spremni su promeniti svoja polazišta kako bi postigli zadate ciljeve. Dok prvi menjaju (ako treba i nasilno) konkretne društvene odnosne skladno svojim uverenjima, ovi drugi menjaju sebe skladno konkretnim odnosima.

2. Politički stil. Dok politička uverenja vođe neposredno deluju na sledbenike, dotle je politički stil više posredan. Politički stil očitava se u načinu interakcije sa sledbenicima. Na primer, da li vođa više preferira odnos „lice u lice“, ili se više oslanja na posrednika; da li je više usmeren na saradnju sa drugima ili se isključivo oslanja na vlastite procene; kako korisiti političku retoriku i propagandu; ima li smisla za dramatiku; da li je proces odlučivanja pred očima javnosti ili se drži u tajnosti? Sve su to elementi na osnovu koji Koter i Lorens razlikuju pet glavnih tipova stilova vođe: brižljiv, ceremonijalan, individualan, izvršni, programski. Važno je naglastiti da stil vođenja ima neposredan uticaj na ljude s kojima vođa neposredno sarađuje. Naime, s jedne strane vođa ima tendenciju da bira one pojedince koji imaju osobine skladno njegovom stilu vođenja, a s druge, i sami pojedinici spontano prilagođavaju svoje ponašanje zahtevima vođe. Tako se u neposredom okruženju vođe stvara odeđeno jedinstvo sto sa jedne strane olakšava same procese vođenja, ali zato, s druge strane, otežava prisustvo različitih pristupa i viđenja pojedinih problema.

3. Motivacija. Koji su razlozi da određeni pojedinci žele da budu vođe? Postoji dosta pokušaja sistematizacije tih razloga. Izučavajući te sistematizacije, možemo razlikovati sledeće motivacijske razloge:

· primitivna dominacija; neki autori smatraju da u svakom čoveku postoji tendencija da dominira i to ne kao rezultat stečenih već kao deo urođenih osobina. To su uglavnom one osobine koje u određenim situacijama omogućavaju postizanje nekih ciljeva;

· moć nad drugima; u određenim situacijama shodno psihoanalitičkoj teoriji, vođa je objekat prenošenja tajnih emocija zavisnosti i podređenosti sledbenika. 

· potreba za statusom; potreba za prestižom i statusom tako je raširena da su je mnogi psiholozi stavili na popis osnovnih nagona. Ipak, tu potrebu verovatno je ispravnije opisati kao motiv koji je stečen na temelju generalizovanog iskustva da je više zadovoljstva povezano s višim statusom. To ujedno znači i više moći i uticija, ali i više novca.

· potreba da se reši problem; ljudi sa snažnim vrednosnim uverenjima, kod kojih dominira osećaj odgovornosti prema zajednici, koji se smatraju odgovornim prema sebi da učine sve što mogu u rešavanju određenog problema, često ulaze u politiku i preuzimaju ulogu vođe. Njima politika ili položaj vođe nije cilj, već sredstvo za postizanje cilja.

· potreba kompenzacije; kako je to davno Lasvel naspisao, često je politički čovek onaj koji u političkoj sferi pokušava kompenzirati neuspehe i frustracije svog svakodnevnog života.

· nevoljno vođstvo; postoje situacija kada pojedinac preuzme ulogu vođe suprotno svojim željama, kada ga socijalna sredina jednostavno prisili da preuzme odgovornost za zajednicu. 

4. Reakcija na stres. Da bi bio uspešan političar pojedinac mora naučiti suočavati se sa  stresom. Analize pokazuju da u stresnim situacijama vođe najčešće postaju frigidne; znatno brže dolaze do zaključka; manje su usredsređeni na moguće posledice svojih aktivnosti; promatraju aktuelna zbivanja na temelju prošlosti; oslanjaju se isključivo na najbliže saradnike; preuzimaju neposrednu kontrolu nad procesom odlučivanja. Sve to dovodi do toga da se smanjuje broj opcija koje se razmatraju, i da se analize zasnivaju na manjem broju informacija. Posebno je važno kako se pojedinac ponaša u onim situacijama kada je i on lično ugrožen. To su situacije kada je u pitanju samopoštovanje vođe, njegov položaj vođe u odnosu na grupu, odnosno, sama politika u koju je on uložio i vreme i napor. Sama stresna situacija se analizira, svi ostali problemi se guraju u drugi plan, i dolazi do specifične situacije „života ili smrti“. Sve što je pojedincu kao vođi na raspolaganju, usmerava se prema rešavanju stresnog problema. Uopšteno se smatra da bi vođe, na temlju analize crta ličnosti, morale imati visok stepen integracije ličnosti i prilagodljivosti, uz odsustvo anksioznosti kao i visok stepen samokontrole.
5. Ulazak u politiku. Poznavajući način ulaska u politiku nekog vođe, može se donekle razumeti i njegovo aktuelno ponašanje. Misli se pre svega na njegov prvi politički korak, političko iskustvo i političku klimu u vreme kada se on politički socijalizovao. Vrsta političkog položaja, način na koji je pojedinac na njega došao i način na koji je obavljao te prve političke zadatke, imaju neposredne posledice na dalje političko delovanje. Vođa teži da one oblike ponašanja koji su mu ranije pomogli primeni i na nove probleme. Budući da se radi o prvim iskustvima, ona daju temeljno obeležije budućem ponašanju.

U pokušajima da se utvrde osobine koji su potrebne za obavljanje uloge vođe, često se polazi od konkretnih oblika ponašanja. 

Tako se u armiji SAD smatra da vođa mora pokazivati sledeće osobine:

1. izvršenje profesionalnih i tehničkih zadataka

2. poznavanje podređenih i pokazivanje brige za njih

3. održavanje otvorenih kanala komunikacije

4. prihvatanje lične odgovornosti i davanje primera

5. iniciranje i usmeravanje akcije

6. uvežbavanje ljudi kao tima

7. donošenje odluka

U drugim analizima, navode se sledeće osobine:

1. nadzor podređenih

2. planiranje, iniciranje i usmeravanje akcije

3. vođenje administrativnih detalja

4. prihvatanje lične odgovornosti

5. pokazivanje grupne pripadnosti i lojalnosti organizaciji

6. obavljanje profesionalnih i tehničkih zadataka

Sve ove osobine, primenom faktorske analize, kasnije su svrstane u četiri osnovne grupe koje su, na neki način značajne i za ponašanje vođe u politici:

1. Uvažavanje – međusobni odnosi vođe i sledbenika; ponašanje vođe koji vodi računa o tome šta sledbenici očekuju, i iskazivanje onih osobina i vrednosti na temelju kojih je neko izabran za vođu

2. Iniciranje strukture – doprinos odnosima unutar grupe; iako političke stranke, a pogotovo politički pokreti, nisu strogo strukturirane organizacije, činjenica je i da se u njima stvaraju politički procesi socijalne interakcije i socijalnog strukturisanja, koji mogu biti i funkcionalni i disfunkcionalni za postizanje političkih ciljeva. Zadatak vođe je podsticanje procesa homogenizacije, međusobnog poverenja i razumevanja.

3. Podsticanje izvršavanja zadataka i postizanje ciljeva – vođa u politici mora iznova davati podsticaje, animirati sledbenike, uveravati u opravdanost ciljeva i svoje politike, stvarati atmosferu poverenja u ciljeve i njihovu ostvarivost kao i u svoju sposobnost da sledbenike vodi njihovom ostvarivanju. Drugim rečima, vođa mora pokazivati sposobnost da preuzme inicijativu, da planira i organizuje akciju i da osigura saradnju.

4. Osetljivost za lični rad, uspehe i neuspehe – u politici su pojedinci na osnovu vlastitog opredeljenja i njihov eventualni izlazak iz politike nema (u demokratkom društvu) nikakvih negativnih posledica za njihov socijalni ili egzistencijalni položaj. U takvim situacijama vođa mora znatno biti osetljiviji na svoje potrebe i u velikoj meri biti motivator svog političkog uključivanja. 

Profili lidera

Na osnovu gore pomenutog istraživanja na studentkim liderima, prema karakternim crtama studentske lidere smo podelilu u šest različitih profila.

Zajedničko za sve lidere je: Dužnost lidera je da u svakom trenutku brani interese studenata i studentskih organizacija, kao i interese neformalnih studentskih grupa čije je  delovanje u skladu sa Ustavom i pravima građana

Prema karakternim osobinama, afinitetima i ovladanim znanjima i veštinama, može se napraviti nekoliko uopštenih profila koji su empirijski potvrđeni pojavnim oblicima, kroz nedavno sprovedeno istraživanje. Pomenute kategorije studentskih lidera su:

1. Idejni vođa, hijerarhijski gledano osoba najpodesnija da predstavlja “vrh piramide” bilo kog oblika studentske organizacije

2. Koordinator nižih kadrova, osoba najpodesnija za racionalnu raspodelu rada među članovima i koordinaciju aktivnosti koje su delovi većeg projekta

3. Osoba podesna za bavljenje PR-om i prikupljanjem sredstava za rad 
4. Osoba zainteresovana za bavljenje i promovisanje usko specifične oblasti  
5. Osoba podesna za organizovanje društveno-kulturnih dešavanja, susreta i manifestacija, kao i skupova u užem smislu
6. Osoba podesna za pisanje i vođenje projekata, „Project manager”

Svaki od ovih profila karakterišu određene osobine i interesovanja koja ga čine posebnim i doprinose distinktivnosti tog profila od drugih. Međutim, među samim profilima postoje i osobine koje su zajedničke za pojedine ili čak i za više njih. Posmatranjem pojavnih oblika dolazimo do zaključka da su sledeće osobine najčešće izražene u svakom od ovih šest profila:

1. Idejni vođa: visok stepen inteligencije analitičnost, taktičnost, ekstrovertnost, dominantnost, samopouzdanje, upravljanje ljudskim resursima, interpersonalna senzibilnost, manja konzervativnost uz načelo nepokolebljivosti.

2. Koordinator  nižih kadrova: visok stepen inteligencije, metodičnost i temeljitost, analitičnost,  autoritet, samopouzdanje, koordinacija ljudskim resursima, lojalnost.

3. PR orijentisanost: visok stepen inteligencije, taktičnost, ekstrovertnost, samopouzdanje, interpersonalna senzibilnost, manja konverzativnost, snalažljivost uz visok stepen retorike, lojalnost.

4. Perspektivni interesent za usku oblast: ambicija vezana za usku oblast i izuzetnost u svojoj oblasti, visok stepen inteligencije, ekstravertnost, samopouzdanje, koordinacija ljudskim resursima,

5. Event manager: visok stepen inteligencije, ekstravertnost, samopouzdanje, koordinacija ljudskim resursima, visok stepen komercijalne svesti, interpersonalna senzibilnost.

6. Project manager: preduzimljivost, visok stepen inteligencije, analitičnost, taktičnost, samopouzdanje, upravljanje ljudskim resursima.

Kombinacija ovih osobina u datom profilu čini osobu koja ih poseduje najboljim mogućim kandidatom za obavljanje funkcija koje proizilaze dalje iz ovih psiholoških profila. Međutim kako su, ovo kvalitativne (osim stepena inteligencije), a ne kvantitativne osobine i kako se kao takve ne mogu meriti, ovo ne znači da osobe koje ne poseduju neke od ovih osobina treba da budu a priori odbačene kao kandidati za neku od funkcija Praktično, ove osobine predstavljaju najbolju moguću opciju za dati profil ali ne i jedinu. Na isti način, sa druge strane, oni su i potreban, ali ne i dovoljan uslov za kvalitetno obavljanje funkcije studentskih predstavnika.

3. VEŠTINE I ZNANJA KOJE STUDENTSKI LIDERI TREBA DA POSEDUJU

Prema ranije pomenutom sprovedenom istraživanju uočili smo da se sve studentske funkcije mogu zapravo podeliti na četiri različita tipa bez obzira da li pripadaju predstavničkim telima ili studentskim sindikalnim organizacijama:

1. Predsednik (potpredsednik, )- čeona figura institucije koja je ujedno i osoba koja potpisuje sva dukumenta i u slučajevima organizacija iste predstavlja u platnom prometu. Predsednik se bavi svim pitanjima koja se tiču rada institucije a u skladu sa njenim interesima, ciljevima i politikom

2. Izvršna funkcija (generalni sekretar, student prodekan, student prorektor, izvršni director)- reprezentuje stavove i politiku institucije u javnosti, pri čemu treba da predstavlja inicijatora u direktnim, kao i osobu za kontakt pri povratnim interakcijama institucije sa bilo kojim oblikom interesnih strana. Kao poseban oblik ove funkcije, javlja se student prodekan (student prorektor) kao predstavnički organ u okviru fakulteta (univerziteta). Njegova funkcija podrazumeva šira ovlašćenja i šira zaduženja od samog generalnog sekretara u tom smislu da usko sarađuje sa predsednikom parlamenta i da mu je osnovna funkcija da bude posrednik između studenata i uprave, kao i parlamenta i uprave.

3. Tehnička služba (sekretar parlamenta, tehnički sekretar organizacije, osoba zadužena za logistiku, pr…)  podrazumeva sve poslove vođenja beleški, obavljanja administrativnih poslova kao i ispunjavanje administrativnih obaveza, vođenja finansija, pisanja i davanja saopštenja za javnost.

4. Stručna služba (predsednici komisija, koordinatori resora,...) se bavi konkretnim poslovima iz određenih oblasti koje su u okviru institucije, a definisane pravnim aktima institucije. Jednom rečju osoba koja ima vrlo jasno polje delovanja koje treba da korespondira njegovoj stručnosti na istom.

Znanja I veštine se menjaju u zavisnosti od tri nivoa na kome se funkcija nalazi:

· Lokalni

· Univerzitetski ili regionalni

· Državni nivo
Takođe veštine se razlikuju u zavisnosti od toga da li lider obavlja funkciju u okviru predstavničkog tela ili u okviru sindikalne studentske organizacije.


Veštine koje studentski predstvanici treba da poseduju su:

1. Veštine prezentovanja

2. Komunikacijske veštine

3. Lobiranje

4. Pregovaranje

5. Debata

6. Pisanje i vođenje projekata

7. Fundraising

8. Poznavanje stranih jezika

9. Poznavanje rada na računaru

10.Stratesko planiranje

11.Upravljanje vremenom

12.Treninge za lidere-leadership

NABROJATI ZNANJA>!!!!!

U daljem tekstu su dati standardi kojima bi studentsko organizovanje u Srbiji trebalo da teži u narednom periodu kada su u pitanju znanja i veštine. Međutim, potrebno je naglasiti, da je naše istraživanje pokazalo da 70% trenutnih studentskih lidera ne ispunjava kriterijume koji smo mi naveli kao potrebne. To bi bio i direktni pokazatelj zašto se u Republici Srbiji sa uvođenjem novih režima studiranja i pojavila potreba za Standardima ove vrste.

Ocene u stavkama vezanim za veštinu znače sledeće:

1. Da je studentski lider prošao početnu obuku iz date oblasti ili da se bar sam edukovao uz odgovarajuću literature na tom polju

2. Da je studentski lider prošao stručnu obuku iz date oblasti

3. Da je studentski lider sam držao treninge iz date oblasti ili da je prošao naprednu obuku iz date oblasti

Ocene u stavkama vezane za znanja:

Upoznatost- da je je bar jednom pročitao dati akt i da zna gde da pronađe potrebne informacije.  (da je pročitao ZOVO)

Poznavanje –da je čitao akt i da poznaje najvažnije odredbe istog vezane za studente. (Da zna suštinu odredba koje se tiču studenata u ZOVO)

Odlično poznavanje – da odlično poznaje najvažnije odredbe iz  datog akta i da zna suštinu samih članova datog akta koji se tiču studenata. (Da zna da se članom 87. određuju pravila studija)

Pored navedenih veština preporučljivo ali ne I potrebno bi bilo da su studentski lideri prošli treninge iz Strateškog planiranja, Upravljanja vremenom i Liderske treninge.

TABELE ZNANJA I VEŠTINA U ODNOSU NA NIVOE STRUKTURE PREMA TIPOVIMA FUNKCIJA KOJE OBAVLJAJU U KORELACIJI SA PROFILIMA LIČNOSTI ZA DATE FUNKCIJE 

Predstavnička tela

	Funkcija
	
	OSOBINE PREMA NIVOU

	
	
	Lokalni
	Univerzitetski
	Država

	Predsednik
	Profil osobina
	Idejni vođa; Project manager
	Idejni vođa
	Idejni vođa

	
	Stečena znanja
	- Odlično poznavanje statuta visokoškolske ustanove; poznavanje ZoVO i (ZoSO) i statuta univerziteta ili akademije; upoznatost sa zakonom o studentskom i učeničkom standardu

- Veštine:

Veštine prezentovanja(1)

Komunikacijske veštine(2)

Lobiranje(2)

Pregovaranje(3)

Debata(1)

Pisanje i vođenje projekata(2)

Fundraising(1)
	- Odlično poznavanje statuta univerziteta; odlično poznavanje ZoVO i (ZoSO);  upoznatost sa statutima pojedinih fakulteta na univerzitetu; odlično poznavanje zakona o studentskom i učeničkom standardu

- Veštine:

Veštine prezentovanja(2)

Komunikacijske veštine(3)

Lobiranje(3)

Pregovaranje(3)

Debata(2)

Pisanje i vođjenje projekata(3)

Fundraising(2)

Poznavanje eng. jezika

Znanje rada na racunaru(MS Office)
	- Odlično poznavanje statuta svih univerziteta u državi;

odlično poznavanje ZoVO i (ZoSO);

odlično poznavanje zakona o studentskom i učeničkom standardu

- Veštine:

Veštine prezentovanja(3)

Komunikacijske veštine(3)

Lobiranje(3)

Pregovaranje(3)

Debata(3)

Pisanje i vođenje projekata(3)

Fundraising(3)

Odlično poznavanje eng. jezika

Znanje rada na racunaru(MS Office)

	Student prodekan
	Profil osobina
	Idejni vođa;

PR orijentisanost
	Idejni vođa;

PR orijentisanost
	

	
	Stečena znanja
	- Odlično poznavanje statuta visokoškolske ustanove; odlično poznavanje ZoVO i (ZoSO) i statuta univerziteta ili akademije; poznavanje zakona o studentskom i učeničkom standardu

- Veštine:

Veštine prezentovanja(2)

Komunikacijske vestine(3)

Lobiranje(3)

Pregovaranje(3)

Debata(1)

Pisanje i vođenje projekata(2)

Fundraising(2)

Poznavanje eng. jezika

Znanje rada na računaru(MS Office)


	- Odlično poznavanje statuta visokoškolske ustanove; odlično poznavanje ZoVO i (ZoSO) i statuta univerziteta ili akademije; odlično poznavanje zakona o studentskom i učeničkom standardu

- Veštine:

Veštine prezentovanja(3)

Komunikacijske vestine(3)

Lobiranje(3)

Pregovaranje(3)

Debata(2)

Pisanje i vođenje projekata(3)

Fundraising(3)

Odlično poznavanje eng. jezika

Znanje rada na računaru(MS Office)


	

	Stručni službenik
	Profil osobina
	PR orijentisanost;

Perspektivni interesent za usku oblast;

Event manager;

Project manager


	PR orijentisanost;

Perspektivni interesent za usku oblast;

Event manager;

Project manager


	PR orijentisanost;

Perspektivni interesent za usku oblast;

Event manager;

Project manager



	
	Stečena znanja
	- Poznavanje statuta visokoškolske ustanove; Poznavanje 
	-Poznavanje statuta visokoškolske ustanove; Poznavanje 
	-Poznavanje statuta visokoškolske ustanove; Poznavanje 

	
	
	ZoVO i (ZoSO) i statuta univerziteta ili akademije; 

- Veštine:

Veštine prezentovanja(1)

Komunikacijske veštine(1)

Lobiranje(2)

Pregovaranje(2)

Debata(1)

Pisanje i vođenje projekata(2)

Fundraising(1)

Znanje rada na računaru(MS Office)


	ZoVO i (ZoSO) i statuta univerziteta ili akademije; upoznatost sa zakonom o studentskom i učeničkom standardu

- Veštine:

Veštine prezentovanja(2)

Komunikacijske veštine(2)

Lobiranje(3)

Pregovaranje(3)

Debata(2)

Pisanje i vođenje projekata(2)

Fundraising(1)

Poznavanje eng. jezika

Znanje rada na računaru(MS Office)


	ZoVO i (ZoSO) i statuta univerziteta ili akademije; upoznatost sa zakonom o studentskom i učeničkom standardu

- Veštine:

Veštine prezentovanja(2)

Komunikacijske veštine(2)

Lobiranje(3)

Pregovaranje(3)

Debata(3)

Pisanje i vođenje projekata(3)

Fundraising(2)

Odlično poznavanje eng. jezika

Znanje rada na računaru(MS Office)



	Tehnički službenik
	Profil osobina
	Lobista nižih kadrova;

PR orijentisanost;


	Lobista nižih kadrova;

PR orijentisanost;


	Lobista nižih kadrova;

PR orijentisanost;



	
	Stečena znanja
	-Poznavanje statuta visokoškolske ustanove; Poznavanje ZoVO i (ZoSO). Upoznatost sa statutom univerziteta ili akademije; 


	-Poznavanje statuta visokoškolske ustanove; Poznavanje ZoVO i (ZoSO). Upoznatost sa statutom univerziteta ili akademije; 


	-Poznavanje statuta visokoškolske ustanove; Poznavanje ZoVO i (ZoSO). Upoznatost sa statutom univerziteta ili akademije; 

upoznatost sa zakonom o studentskom i učeničkom standardu

	
	
	- Veštine:

Veštine prezentovanja(1)

Komunikacijske veštine(2)

Lobiranje(1)

Pregovaranje(2)

Debata(1)

Pisanje i vođenje projekata(1)

Fundraising(1)

Znanje rada na računaru(MS Office)


	- Veštine:

Veštine prezentovanja(2)

Komunikacijske veštine(3)

Lobiranje(1)

Pregovaranje(2)

Debata(1)

Pisanje i vođenje projekata(1)

Fundraising(2)

Poznavanje eng. jezika

Znanje rada na računaru(MS Office)


	- Veštine:

Veštine prezentovanja(3)

Komunikacijske veštine(3)

Lobiranje(2)

Pregovaranje(2)

Debata(2)

Pisanje i vođenje projekata(1)

Fundraising(2)

Poznavanje eng. jezika

Znanje rada na računaru(MS Office)


Sindikalne organizacije

	Funkcija
	
	OSOBINE PREMA NIVOU

	
	
	Lokalni
	Univerzitetski/Regionalni
	Država

	Predsednik
	Profil osobina
	Idejni vođa; Project manager;

Event manager
	Idejni vođa;

Project manager;
	Idejni vođa;

Project manager;



	
	Stečena znanja
	- Odlično poznavanje zakona o studentskom i učeničkom standardu; odlično poznavanje ZoSO i (ZoVO) i statuta visokoškolske ustanove na kojoj je locirana; odlično poznavanje zakona o udruženjima; upoznatost sa zakonom o radu i finansijskim propisima i procedurama 
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